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Ćwiczenia – Standardy serii ISO-9000 (część II)
Zadanie 2. Zasady zarządzania jakością a norma ISO 9001:2000
Na wykładzie przedstawiono 8 zasad zarządzania jakością pochodzących z normy ISO 9000:2005. Zadanie polega na przyporządkowaniu tych zasad do poszczególnych rozdziałów normy ISO 9001:2000. 

4. System zarządzania jakością  
4.1. Wymagania ogólne ← .......................................................................................................  
4.2. Wymagania dotyczące dokumentacji ← ............................................................................
5. Odpowiedzialność kierownictwa 
5.1. Zaangażowanie kierownictwa ← .......................................................................................  
5.2. Orientacja na klienta ← .....................................................................................................  
5.3. Polityka jakości ← ..............................................................................................................  
5.4. Planowanie ← ....................................................................................................................  
5.5. Odpowiedzialność, uprawnienia i komunikacja ← .............................................................  
5.6. Przegląd zarządzania ← ....................................................................................................  
6. Zarządzanie zasobami 
6.1. Zapewnianie zasobów ← ..................................................................................................  
6.2. Zasoby ludzkie ← ..............................................................................................................  
6.3. Infrastruktura ← .................................................................................................................  
6.4. Środowisko pracy ← ..........................................................................................................  
7. Realizacja wyrobu 
7.1. Planowanie realizacji wyrobu ← ........................................................................................  
7.2. Procesy związane z klientem ← ........................................................................................  
7.3. Projektowanie i rozwój ← ..................................................................................................  
7.4. Zakupy ← ..........................................................................................................................  
7.5. Produkcja i dostarczenie usług ← .....................................................................................  
7.6. Nadzorowanie wyposażenia do monitorowania i pomiarów ← ........................................  
8. Pomiary, analiza i doskonalenie 
8.1. Postanowienia ogólne ← ...................................................................................................  
8.2. Monitorowanie i pomiary ← ...............................................................................................  
8.3. Nadzór nad produktem niezgodnym ← .............................................................................  
8.4. Analiza danych ← ..............................................................................................................  
8.5. Doskonalenie ← ................................................................................................................  
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