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Omówienie dokumentu

Krótkie omówienie zawartości dokumentu
Odpowiedzialność za jakość

Kto jest odpowiedzialny za kontrolowanie jakości?
Obowiązujące standardy jakości

Wyszczególnienie przyjętych standardów jakości.
Kryteria jakości

Należy sprecyzować, jakie są kryteria oceny jakości produktów.
Kontrola jakości zarządzania

W jaki sposób będzie przeprowadzana kontrola jakości zarządzania i kto będzie za nią odpowiedzialny.
Kontrola jakości produktu

Należy opisać, jakie są planowane formy kontroli jakości produktów (np. testy, przeglądy itp.)
Zarządzanie zmianą

Należy opisać procedurę zarządzania zmianami (do kogo trafia żądanie zmiany, w jaki sposób jest obsługiwane itd.)
Plan zarządzania konfiguracją

W jaki sposób prowadzone będzie zarządzanie konfiguracjami.
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