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Omówienie dokumentu 

Krótkie omówienie zawartości dokumentu
Preambuła
Opisać zakres działania organizacji i jej misję.
Cel działania
W tym rozdziale należy zdefiniować cele, jakie organizacja chce osiągnąć w zakresie zapewniania jakości. Pamiętaj o zorientowaniu na klienta (ISO 9001:2000)
Metody
Ogólny opis metod, które pomogą osiągnąć opisane wcześniej cele
Referencje do norm
Odwołania do norm, które będą podstawą realizacji zamierzeń projakościowych (np. ISO 9001:2000)
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