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Szacowanie rozmiaru oprogramowania (2)

Jest to przedostatni wyktad z tej serii. Problem poruszany na tym wyktadzie jest
duzym problemem wielu wspoétczesnych firm i aspektem, ktéry jest niestety
czesto zaniedbywany w projektach informatycznych.




Wprowadzenie

 Po co szacowac rozmiar?
— Wycena oferty 2 8

[
— Ocena wielkosci zadan
* Mierzenie wydajnosci w

— Kontrola postepow projektu

(S y
— Mierzenie jakosci

Nie kazdy zdaje sobie sprawe z korzysci, jakie przynosi kierownikom projektéw.
Po pierwsze, szacowanie rozmiaru to konieczna czynnosc¢ do ustalenia budzetu i
harmonogramu. W zwigzku z tym przydaje sie podczas poczatkowych rozméw z
klientami - aby wyceni¢ oferte.

Po drugie, aby mierzy¢ wydajnos¢ poszczegdlnych pracownikow, niezbedne jest
ocenianie wielkosci zadan, jakie im przydzielamy. W zwigzku z tym, iz stosunek
wydajnosci najszybszego i najwolniejszego programisty wynosi 10:1, warto znaé
wydajnosc¢ poszczegodlnych pracownikow, aby za wszelkg cene zachowac przy
sobie tych najlepszych.

Po trzecie, w sytuacji kiedy nie wiemy jak duzy jest projekt, nie jestesSmy w stanie
powiedzie¢ w jakim stopniu jest on juz skonczony.

Po czwarte, znajomos¢ rozmiaru oprogramowania przydaje sie do mierzenia
jakosci.

Mozemy liczyC liczbe defektéw/projekt. Lecz projekty majg rozng wielkosc, wiec
poréwnywanie tych wartosci bytoby niepoprawne. W momencie kiedy znamy
rozmiar mozemy policzy¢ liczbe defektow na 1000 linii kodu (LOC) - co jest duzo
bardziej obiektywng miara.
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Na samym poczatku nalezy rozwia¢ pewne mity zwigzane z szacowaniem
wielkosci oprogramowania. Po pierwsze - nigdy nie jesteSmy w stanie podaé
doktadnych szacunkow. Literatura mowi o widetkach roznej szerokosci - w
zaleznosci od etapu projektu. | tak:

-na etapie wstepnych wymagan mozemy sie pomyli¢ 4x (koszt moze wyjsS¢ 4x
wiekszy, jak rowniez 4x mniejszy)

-na etapie doktadnej specyfikacji wymagan statystycznie mozna sie pomyli¢ 1,5x
-na etapie projektu architektury rozrzut maleje do 1,25

Dopiero tuz przed kohcem projektu jesteSmy w stanie powiedziec ile projekt na
prawde kosztowat (lecz wtedy taki ,szacunek” nie jest nikomu potrzebny)
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Nie mozna réwniez od razu na podstawie wymagan powiedzie¢ jak dtugo projekt
bedzie trwat. Szacowanie to czynnos$¢ ztozona - najpierw nalezy oszacowaé
rozmiar oprogramowania, nastepnie pracochtonnos¢, a dopiero wtedy nanies¢
wszystko na kalendarz i powiedziec€ jak dtugo projekt potrwa.
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« Systematyczne podejscie do
planowania

— Szacowanie rozmiaru:
* Metoda punktéw funkcyjnych

— Szacowanie pracochtonnosci
— Planowanie, a kalendarz
« Wykorzystanie szacowania rozmiaru:
— Sledzenie postepow prac
 Podsumowanie

Plan wyktadu wyglada nastepujaco. Najpierw przedstawimy metode punktow
funkcyjnych, ktéra stuzy do szacowania rozmiaru oprogramowania na podstawie
wymagan. Nastepnie po krotce przedstawimy kolejne ,ogniwa” systematycznego
podejscia do planowania: szacowanie pracochtonnosci oraz szacowanie
harmonogramu.

W dalszej czesci przedstawimy metode wartosci zarobionej, ktora stuzy do
Sledzenia postepow prac nad projektem.
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Plan wyktadu

« Systematyczne podejscie do
planowania
—Szacowanie rozmiaru: =
» Metoda punktéw funkcyjnych ‘%
— Szacowanie pracochtonnosci
— Planowanie, a kalendarz
» Wykorzystanie szacowania rozmiaru:
— Sledzenie postepow prac
* Podsumowanie

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (7)
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Metoda punktow funkcyjnych
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Szacowanie rozmiaru oprogramowania (8)

Metoda punktéw funkcyjnych to pierwsza czynnosc¢ systematycznego podejscia
do planowania.
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Metoda punktow funkcyjnych

Metoda punktow funkcyjnych
(ang. Function Point Analysis, FPA)

Wymagania : LOC
NG : begin .. end I
—

Szacowanie rozmiaru %

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (9)

Dzieki niej mozemy na podstawie wymagan systemu informatycznego uzyskacé
miare wielkosci takiego systemu, w punktach funkcyjnych, lub nawet w liniach
kodu.
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« Sposob mierzenia funkcjonalnosci
* Funkcjonalnosc, czyli system:
—z punktu widzenia uzytkownika
—niezaleznie od technologii
* Punkt funkcyjny:
—miara ,jednostki” funkcjonalnosci

—324 punkty funkcyjne (fp) %

Metoda punktéw funkcyjnych pozwala mierzy¢ funkcjonalnosc, czyli oceniac
wielkos¢ systemu z punktu widzenia uzytkownikow. Uzytkownik rzadko kiedy
zdaje sobie sprawe z zastosowanej technologii, czy architektury, tak wiec
metoda ta musi od tych rzeczy abstrahowac.

No dobrze, ale jak tu abstrahowac od technologii, skoro kazdy z nas wie, ze
stworzenie systemu w réznych technologiach zajmuje przeciez r6zng ilos¢
czasu. Tworzenie czego$ bezposrednio w assemblerze na pewno bedzie trwato
wiecej, niz w jezyku wyzszego poziomu. Zgadza sie, lecz tutaj otrzymujemy tylko
liczbe punktéw funkcyjnych, ktdorg mozemy przeksztatci¢ w liczbe linii kodu
stosujac odpowiedni mnoznik. Tak wiec metoda jest niezalezna od technologii.

Liczba punktow funkcyjnych, ocenia ,ilos¢ funkcjonalnosci®, ktorg dostaje
uzytkownik.

Dzieki temu mozna powiedzie¢, ze pewien system ma 324 punkty funkcyjne, a
inny np. 543.




Wprowadzenie

« Alan Albrecht, IBM, 1977

» Podstawowe funkcje:
— wejscia (El)
—wyjscia (EO)
— zapytania (EQ)
— wewnetrzne pliki danych (ILF)
— zewnetrzne interfejsy (EIF)

Tworcg metody punktéw funkcyjnych jest Alan Albrecht, ktory wymyslit jg w 1977
roku, kiedy pracowat w firmie IBM.

Wyodrebnit on podstawowe funkcje, jakie sg istotne dla uzytkownika:
-wejscia

-wyjscia

-zapytania

-wewnetrzne pliki danych, oraz

-zewnetrzne interfejsy

Funkcje te sktadajg sie na ,model” aplikacji, czyli kazdy system mozna rozbi¢ na
te elementy. Robi sie to na podstawie wymagan systemu.




Metoda punktow funkcyjnych

UCZELNIA
ONLINE

 Zewnetrzna ) )
Zewnetrzna Budowana D
aplikacja aplikacja °

Wyjécie \’:'\> -‘
:J] Wejscie
Zewnetrzny Wewnetrzny
interfejs plik i
Zapytanle%>

Obrazowo mozna to przedstawi¢ na nastepujacym diagramie. Szacowany
system jest zaznaczony na czerwono.

Poszczegolne elementy to:

- plik wewnetrzny - permanentnie przechowuje dane istotne dla uzytkownika.
System informacyjny zarzadza tymi danymi

- interfejs zewnetrzny - réwniez przechowuje permanentnie dane. System
informacyjny je odczytuje, lecz sg one zarzadzane z poziomu innej aplikaciji.

- wejscie - na podstawie bodzca zewnetrznego, informacja w pliku wewnetrznym
jest uaktualniana

- wyj$cie - sposéb prezentacji danych z plikéw i interfejsow zewnetrznych.
- zapytanie - proste wejscie/wyjscie




Wyjscie# Zapytanie?

» Wyijscie: raport, ekran,
komunikat o btedzie.
Pojedyncze dane w raporcie
nie sg liczone osobno.

« Zapytanie: bezposrednie
wej. skutkujgce
bezposrednim wyj.
Zapytanie nie moze
modyfikowac¢ zadnego pliku
wewnetrznego (stanu).

?

Wiekszosc¢ z tych elementow mozna intuicyjnie pojac. Jedyny problem moze sie
pojawic z rozréznieniem wyjScia i zapytania.

Generalnie: zapytanie to bardzo prosta forma wejscia/wyjscia. Nie moze ono
modyfikowaé stanu systemu (zadnego pliku wewnetrznego), jest to pojedyncze
wejscie, skutkujgce prostym wyjsciem. Przyktadowym zapytaniem jest
wysSwietlenie danych o statusie przesytek w firmie kurierskiej: wchodzimy na
strone internetowa, gdzie podajemy jedynie numer przesyiki, a system w
odpowiedzi daje nam liste wszystkich czynnosci zwigzanych z przesytka (np.
odebranie od nadawcy, dostarczenie do adresata, itp.)




Metoda punktow funkcyjnych

UCZELNIA
ONLUINE

Typ fun. Proste Srednie |Zlozone |Razem

Wejscie X3 X 4 X 6

Wyjscie X 4 X5 X7

Zapytanie X3 X 4 X 6

Pliki wewn. X7 x 10 X 15

Interf. zewn. X 5 X7 x 10
Wstepne oszacowanie

Problem: proste, srednie, czy ztozone?

Czytajgc specyfikacje wymagan tworzonego systemu nalezy zidentyfikowac
poszczegolne funkcje oraz zaklasyfikowac¢ do jednej z trzech kategorii:

-proste
-Srednie
-zlozone

O szczegodtowych kryteriach dotyczacych przypisania poszczegdlnych funkcji do
kategorii mozna przeczytac w literaturze.

Roézne typy funkcji kazdej kategorii otrzymujg pewng liczbe punktéw (szczegoty
w tabeli).

Jedyne co nalezy zrobi¢, to przemnozy¢ liczbe funkcji danej kategorii, przez
liczbe punktéw oraz podsumowac.
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Metoda punktow funkcyjnych

Typ fun. Proste Srednie |Zlozone |Razem
Wejscie 2 x3| 2 x4 2 x6 26
Wyjscie 3 x4 3 x5 3 x7 48
Zapytanie 2 x3| | x4 0 x6 10
Pliki wewn. 2 x7| | x10| o x15 24
Interf. zewn. 0 x5 1 x7| ox10 7

Wstepne oszacowanie| |15

j Szacowanie rozmiaru oprogramowania (15)

W rezultacie otrzymujemy liczbe punktéw wstepnego oszacowania.
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FP=UT * CM :ﬁ

* FP — Punkty funkcyjne (Function points)

« UT — Wstepne oszacowanie (Unadjusted total)

* CM — Mnoznik ztozonosci (Complexity multiplier):
0.65..1.35

« CM=0.65+0.01"* X Wspdtczynniki_wptywu
(Influence_factors)

* 14 wspotczynnikow wptywu, 0 - 5 punktow kazdy

Punkty wstepnego oszacowania musimy nastepnie przetworzy¢ na punkty
funkcyjne. W tym celu nalezy nalezy punkty z wstepnego oszacowania
przemnozy¢ przez mnoznik ztozonosci (CM) , ktory jest przeskalowang
suma wspotczynnikdw wptywu.

Wspotczynniki skalujgce we wzorze:

CM=0.65 + 0.01 * = Wspotczynniki_wptywu

Czyli: 0.65i 0.01 zostaty dobrane na podstawie badan statystycznych
przez twércéw metody.

Tworcy wyrdznili rowniez 14 wspoétczynnikow wptywu, z ktérych kazdy jest
punktowany od 0 — 5 punktow.
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Metoda punktow funkcyjnych

» Ocena wspotczynnikow

~a, @ wptywu
T 0 — Brak wptywu
1 — Bardzo staby
@ % 2 — Raczej staby
3 — Sredni

4 — |stotny
5 — Zasadniczy

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (17)

Dla kazdego wspotczynnika:
0 - oznacza catkowity brak wptywu, natomiast
5 - zasadniczy wptyw tego wspotczynnika.
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1. Czy jest wymagane przesytanie danych?
2. Czy sg funkcje przetwarzania
rozproszonego?
—l— " y ”
@ 3 Czy wydajnosé ma kluczowe
znaczenie?

@ 4. Czy system ma dziata¢ w mocno
hé obciazonym srodowisku operacyjnym?
5. Czy system wymaga wprowadzania
danych on-line?
6. Czy wewnetrzne przetwarzanie jest
ztozone?

7. Czy kod ma by¢ re-uzywalny?

Lista wszystkich 14 wspétczynnikdw jest zaprezentowana na kolejnych slajdach.

Warto zwrdci¢ uwage na ich réznorodnos¢:

- Czy jest wymagane przesytanie danych?

- Czy sa funkcje przetwarzania rozproszonego?

- Czy wydajnos¢ ma kluczowe znaczenie? - jest to wiec pytanie z natury wymagan
pozafunkcjonalnych

- Czy system ma dziata¢ w mocno obcigzonym srodowisku operacyjnym?

- Czy system wymaga wprowadzenia danych on-line?

- Czy wewnetrzne przetwarzanie jest ztozone?

- Czy kod ma by¢ re-uzywalny? — to pytanie dotyczy bardziej kodu i przyjmowanej
architektury.

Przyktadowe wartosci wspoétczynnikéw (dla aplikacji internetowych):

1. Czy wymagane jest przesytanie danych? - Aplikacja, ktéra pozwala na modyfikacje
plikdw wewnetrznych poprzez Internet otrzymuje wage 5. Aplikacja, ktora tylko
przesyta parametry kontrolne otrzymuje wage 3.

2. Czy sa funkcje przetwarzania rozproszonego? - Aplikacja odczytujaca dane za
posrednictwem Internetu otrzymuje 3, natomiast taka, ktéra réwniez zapisuje dane
otrzymuje 4.

3. Czy wydajnos$¢ ma kluczowe znaczenie? - Aplikacja internetowa wymaga pewnego
poziomu wydajnosci, ze wzgledu na interakcyjng prace z uzytkownikami, wiec
otrzymuje 3.

5. Czy system wymaga wprowadzania danych on-line? - W aplikacji internetowej
umozliwiajgcej wprowadzanie danych wspdétczynnik ten powinien wynies¢ minimum
4.
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8. Czy wejscia, wyjscia, pliki i zapytania
sq ztozone?

9. Czy wprowadzanie danych on-line
wymaga transakcji obejmujgcych
wiele ekranéw lub operacji?

10. Czy pliki gtéwne sg aktualizowane
on-line?

11.Czy system ma miec

automatyczne konwersje i
instalacje?

Kolejne wspétczynniki:
-Czy wejscia, wyjscia, pliki i zapytania sg ztozone?

-Czy wprowadzanie danych on-line wymaga transakcji obejmujacych
wiele ekranéw lub operacji?

-Czy pliki gtdbwne sg aktualizowane on-line?

-Czy system ma mie¢ automatyczne konwersje i instalacje? - pytanie o
cos, co jest jakby ,poza” tworzong funkcjonalnoscia, lecz nalezy to
uwzgledni¢ w rozmiarze oprogramowania

Przyktadowe wartosci dla aplikacji internetowych:

11. Czy system ma mieC automatyczne konwersje i instalacje? - Aplikacje
internetowe nie wymagajg najczesciej wyrafinowanych instalatorow (sg
instalowane jednokrotnie na serwerze), tak wiec ten wspoétczynnik moze
wynosic¢ 1-2
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12. Czy system wymaga mechanizmu
kopii zapasowych i odtwarzania?

13. Czy system jest projektowany dla
wielu instalacji w roznych
organizacjach?

14.Czy aplikacja jest
projektowana aby wspomagac
zmiany i by¢ tatwg w uzyciu
przez uzytkownika?

+Czy system wymaga mechanizmu kopii zapasowych i odtwarzania?
*Czy system jest projektowany dla wielu instalacji w réznych
organizacjach?

*w koncu pytanie o uzytecznos$¢ oprogramowania: ,Czy aplikacja jest
projektowana aby wspomagac zmiany i by¢ tatwg w uzyciu przez
uzytkownika?”

Tak wiec mamy wiele pytan dotyczacych wielu aspektow tworzonego
systemu informatycznego. Kazdy z tych aspektow na pewno ma wptyw na
wielkos¢ systemu, wiec nalezy je wszystkie uwzgledni¢ w metodzie
Szacujgcej rozmiar oprogramowania.
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Jezyk LOC/FP

— Jezyk asemblera 320
C 128

— Cobol 105

Fortran 105

Pascal 90

C++/Java 53

Arkusze kalkulacyjne 6

Otrzymang liczbe punktéw funkcyjnych mozemy nastepnie przemnozyc¢
przez pewien wspoétczynnik aby uzyskac liczbe linii kodu (LOC) tej
aplikaciji.

Liczba linii kodu mocno zalezy od uzytego jezyka programowania,
przyktadowo jezyk asemblera potrzebuje 320 linii kodu na 1 punkt
funkcyjny.

Jezeli jakags funkcjonalnos¢ mozna uzyskac¢ tworzac szablon arkusza
kalkulacyjnego, wtedy potrzebujemy jedynie 6 linii kodu/1 punkt funkcyjny.

Natomiast wspotczesne jezyki obiektowe potrzebujg 53 linii kodu/ 1 punkt
funkcyjny.

Oczywiscie liczba linii kodu nie przektada sie bezposrednio na
pracochtonnosc¢ systemu. Z jednej strony dlatego, iz jedng linie kodu pisze
sie z rézng szybkoscig w réznych jezykach programowania (przyktadowo
szybciej jest napisac linie w assemblerze niz w C++). Z drugiej strony zas,
nawet w przypadku jednego jezyka programowania nie jest to zaleznos¢
liniowa, dlatego potrzebujemy kolejnych metod, ktére wyliczg nam
pracochtonnos¢ na podstawie liczby linii kodu. Wspomnimy o tych
metodach w dalszej czesci wyktadu, natomiast na ostatnim wyktadzie
Zaawansowanej inzynierii oprogramowania metoda taka bedzie
doktadniej przedstawiona.
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Szacowanie rozmiaru oprogramowania (22)

W rezultacie dzieki metodzie punktéw funkcyjnych udato nam sie na podstawie
wymagan systemu (liczonych w liczbie poszczegdlnych funkcji uzytkownika)
uzyskac szacowang liczbe linii kodu rozpatrywanej aplikaciji.




Wykorzystanie metody punktéw funkcyjnych

 \WWczesne szacowanie kosztow |
budzetu

Pomiary wydajnosci programistow
Lepsza kontrola projektu
Komunikacja

Mierzenie jakosci

Zastosowania metody punktéw funkcyjnych sg roznorakie. Pierwsze
zastosowanie jakie przychodzi do gtowy, to szacowanie rozmiaru, ktore jest dalej
wykorzystywane do oszacowania kosztéw projektu. Dzieki metodzie punktéw
funkcyjnych mozna to zrobi¢ juz podczas fazy analizy wymagan.

Po drugie, punkty funkcyjne stanowig obiektywng miare rozmiaru, tak wiec
tatwiej na tej podstawie mierzy¢ wydajnos¢ poszczegolnych programistow.

Rozmiar mozna w stosunkowo prosty sposob przeksztatci¢ na pracochtonnos¢
zadania, a dzieki temu mozemy sprawowac lepszg kontrole nad postepami
projektu.

Metoda punktéw funkcyjnych wykonywana przez niezaleznych ekspertow
powinna dac¢ te same rezultaty dla tych samych wymagan. Jezeli jest inaczej, to
znaczy, ze eksperci nie zrozumieli w wymagan ten sam sposob. Dzieki wykryciu
takich réznic mozna zatem wskazac¢ fragmenty specyfikacji wymagan, ktére nie
sg do konca jasne.

Rozmiar oprogramowania moze tez stanowi¢ czes¢ mierzenia jakosci
oprogramowania, wtedy mozna mowic np. o liczbie defektow/LOC, lub /PF
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Plan wyktadu

« Systematyczne podejscie do
planowania

—Szacowanie pracochtonnosci
— Planowanie, a kalendarz
« Wykorzystanie szacowania rozmiaru:
— Sledzenie postepow prac
 Podsumowanie

j Szacowanie rozmiaru oprogramowania (24)

Czas na poznanie dalszych elementéw systematycznego podejscia do
planowania.
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rozmiaru pracochtonnosci  harmonogramu

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (25)

Najpierw spéjrzmy na szacowanie pracochtonnosci, ktore jest drugim krokiem
systematycznego podejscia do planowania.
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= Osobogodziny

Szacowanie
pracochtonnosci

« COCOMO/COCOMO I

Parametrem wejSciowym tej czynnosci jest rozmiar oprogramowania, wyrazany
najczesciej w liczbie linii kodu (czasem rowniez punktach funkcyjnych). Na
wyjsciu otrzymujemy liczbe osobogodzin potrzebnych do wykonania projektu.

Jedng z najbardziej znanych metod szacowania pracochtonnosci jest metoda
COCOMO/COCOMO I, ktéra zostanie omoéwiona na kolejnym wyktadzie.

Na potrzeby tego wyktadu mozemy zatozyc¢, Ze czynnosc ta to czarna skrzynka,
ktora przetwarza liczbe linii kodu na liczbe osobogodzin, uwzgledniajgc szereg
aspektow, ktére mogg mie¢ wptyw, np.: wielko$¢ zespotu, doswiadczenie
zespotu, charakter klienta, itp.
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Plan wyktadu

« Systematyczne podejscie do
planowania

—Planowanie, a kalendarz

« Wykorzystanie szacowania rozmiaru:
— Sledzenie postepow prac

* Podsumowanie

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (27)

| ostatni element systematycznego podejscia do planowania...
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Szacowanie
harmonogramu

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (28)

... to szacowanie harmonogramu. Zatrzymamy sie nad nim na chwile, gdyz mimo
iz jest to najprostszy, jest najbardziej zaniedbywanym elementem.

Tutaj parametrem wejsciowym jest liczba osobogodzin, natomiast na wyjsciu
otrzymujemy harmonogram prac.
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Szacunki i wartosci faktyczne
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Wielkos$é oprogramowania [KLOC]
zrodfo: Mahil Carr: Software Effort and Schedule Estimation: A Case Study

Czynnosc¢ ta wydawataby sie prosta. Niestety w praktyce nastrecza czesto wielu
problemow.

Wykres zaprezentowany na slajdzie pokazuje skutecznos¢ metod szacowania
pracochtonnosci oprogramowania (drugi krok w systematycznym podejsciu do
planowania) w pewnej firmie konsultingowej. Okazuje sie, ze szacunki sg bardzo
dobre - jedynie przy bardzo matych projektach wystepuje lekkie
niedoszacowanie rozmiaru, natomiast przy wiekszych obserwujemy lekkie
przeszacowanie (nie jest to zte, gdyz dzieki temu pozostaje pewna rezerwa na
nieprzewidziane problemy).




Planowanie, a kalendarz
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Wielkos$é oprogramowania [KLOC]
zrodfo: Mahil Carr: Software Effort and Schedule Estimation: A Case Study

Takie dobre szacunki pracochtonnosci stanowig parametr wejsciowy dla
trzeciego kroku - szacowania harmonogramu. Niestety tutaj obserwujemy dosy¢
duze problemy (wykres). Jak widac¢ faktyczne wartosci tym razem sg duzo
wieksze od szacowanych, przez co projekty mogty by¢ bardzo zagrozone. Z
czego mogta wynikac¢ taka duza rozbieznos¢ w harmonogramie, przy zatozeniu
tak dobrych szacunkéw pracochtonnosci?




Planowanie, a kalendarz

* Problemy z klientem:
— Testowanie akceptacyjne
— Dostepnosc klienta
* Problemy z personelem:
— Trudnosci ze skupieniem sie na zadaniu
— Wspotczynnik dostepnosci
(ang. Availability Factor)
— Rotacja pracownikéw
* Problemy infrastrukturalne:
— Awarie sieci
— Wolne kanaty komunikacyjne

Po pierwsze - przyczyng wielu problemdw jest klient. Menadzerowie projektu
czesto zaktadajg bezproblemowg prace z klientem. Po czym okazuje sie, ze
projekt musi czekac pare tygodni na testy akceptacyjne, bo klient jest zajety
wazniejszymi sprawami. Rowniez sg problemy z dostepnoscig klienta, w
momencie kiedy pojawiajg sie pytania/watpliwosci w trakcie implementac;i
projektu.

Po drugie - czesto zaktadamy bezproblemowg prace cztonkéw zespotu. Okazuje
sie natomiast, ze:

-pracownicy nie sg w stanie spedzi¢ 8h dziennie tylko na pracy - czes¢ czasu
zabiera im korespondencja, przygotowywanie herbaty, czy tez rozmowy
niemerytoryczne z innymi osobami. W dzisiejszych czasach powszechnego
Internetu oraz komunikatorow jest to jeszcze trudniejsze. Dlatego warto mierzyc¢
w firmie (dla kazdego pracownika osobno) tzw. Wspotczynnik Dostepnosci -
procent czasu pracy, ktory pracownik poswieca na wykonywanie zadan
zwigzanych z projektem. Wspotczynnik ten mozna nastepnie uwzglednic
podczas przygotowywania harmonogramu.

-w niektorych firmach rotacja pracownikdéw jest bardzo duza - jezeli stracimy
jednego pracownika, a jesteSmy zmuszeni zatrudni¢ kolejnego okazuje sie, ze
zmarnujemy duzo czasu - aby tego nowego pracownika wdrozy¢

Po trzecie - czasem (na szczescie coraz rzadziej) zdarzaja sie problemy
infrastrukturalne, ktére blokujg prace, przyktadowo: awarie sieci energetycznej,
lub problemy z dostepem do Internetu.




zynieria oprogramowania

Planowanie, a kalendarz

UCZELNIA
ONLINE

[ Harmonogram J

2 N
Pracochtonnos$¢ Kalendarz Wspoiczyn'mlk
dostepnosci
\ J
2 f N
Rozmiar
\ J

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (32)

Aby poprawi¢ ten stan rzeczy, podczas szacowaniu harmonogramu nalezy
uwzgledni¢ nastepujgce elementy:

-pracochtonno$¢ zadan — to, co otrzymalismy z drugiego kroku systematycznego
podejscia do planowania

-kalendarz poszczegoélnych pracownikéw (urlopy, inne projekty)
-wspotczynnik dostepnosci
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 Krok 1:

— Oszacuj wielko$¢ i pracochtonno$é¢ zadan:
» Zadanie T1: 10h

- Zadanie T2: 40h
e Zadanie T3: 30h

Wspo6tczynnik
[Praoochlonnoéc] [ Kalendarz ] [ dostepnosci ]

T2

T3

B Szacowanie rozmiaru oprogramowania (33)

Najlepiej zobaczy¢ to na przyktadzie.

Zatézmy, ze mamy 3 zadania do wykonania. W pierwszym kroku szacujemy
pracochtonno$¢ tych zadan (chociazby na podstawie wczesniejszych metod).
Otrzymujemy nastepujace wyniki:

«Zadanie T1: 10h

«Zadanie T2: 40h

«Zadanie T3: 30h




 Krok 2:

Tydz. 1

Tydz.

Tydz.

|
|
‘ Tydz.
|
|

g WD

Tydz.

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (34)

Nastepnie sprawdzamy kalendarz pracownika.
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 Krok 2:

— Sprawdz dostepny czas pracownika
» odejmij urlopy, czas zabrany przez inne projekty

‘ Tydz. 1 ‘
| Tydz. 2 |
‘ Tydz. 3 ‘
Tydz. 4 |
Tidi 5 [Praoocionnoéc] [ Kalendarz ] [ V:zzf::zr:;k ]

Rozmiar |
Szacowanie rozmiaru oprogramowania (35)

Okazuije sie, ze pracownik ten nie ma zadnych urlopéw w ciggu najblizszych kilku
tygodni, lecz w tygodniu 2 i 3 potowe swojego czasu musi poswieci¢ na inny
projekt.
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 Krok 3:

— pomnoz przez wspotczynnik dostepnosci:
* przyktadowo 75%

| Tydz. 1
Tydz. 2
Tydz. 3

| Tydz. 4 |
Wspétczynnik
‘ [Praoochlonnoéc] [ Kalendarz ] [ dostepnosci ]

Tydz. 5

Szacowanie rozmiaru oprogramowania (36)

Nastepnie liczbe godzin pracy w poszczegdlnych tygodniach mnozymy przez
wspotczynnik dostepnosci. Dla naszego przyktadowego pracownika wynosi on

75%.
Jak widac¢ na slajdzie, stupki obrazujace ilos¢ czasu w kolejnych tygodniach
zmniejszyty nam sie 0 25%.
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* Krok 4:

— nat6éz zadania na tygodnie, aby otrzymac
harmonogram
* w rezultacie: harmonogram o dtugo$ci 4 tygodni

Harmonogram

[Praoochlonnoéé] [ Kalendarz ] [ el ]

dostepnosci

T1 T2 | T3
Tydz. 1 Tydz.2 | Tydz.3 | Tydz. 4 Tydz. 5

Majac te trzy elementy mozna przystgpi¢ do przygotowania harmonogramu. W
tym celu wystarczy natozy¢ zadania na godziny dostepne w poszczegoinych
tygodniach.

Mozna to zrobic¢ na jednej, wspolnej osi czasu, czyli uszeregowaé, w podobny
sposob jak na slajdzie.

W przyktadzie okazato sie, ze do wykonania trzech zadan potrzebne beda 4
tygodnie, mimo iz sumaryczny czas zadan wynosi 80h, czyli teoretycznie 2
tygodnie.
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Szacowanie rozmiaru oprogramowania (38)

W momencie kiedy mamy opracowany harmonogram oraz szacunki czasu
trwania poszczegdlnych zadan, mozemy przej$¢ do sledzenia postepdw prac w
projekcie.



Sledzenie postepu prac

« Metoda wartosci zarobionej
(ang. EV - Earned Value):.

— zadania majq przypisang pewng
liczbe punktow

" — punkty odzwierciedlajg
pracochtonnosc¢ i sg
znormalizowane do 1000
punktow

— aby zarobi¢ punkty zwigzane z
)) zadaniem nalezy zakonczy¢ to
zadanie

Jedng z najpowszechniejszych metod jest metoda warto$ci zarobionej. Jest to
bardzo prosta metoda, ktéra doczekata sie obecnie wielu wariantow. Na
wykfadzie przedstawimy jedynie najprostszy wariant.

W metodzie wartosci zarobionej:

-kazde zadanie ma przypisang pewng liczbe punktéw

-punkty odzwierciedlajg pracochtonnosc¢ i sg znormalizowane do 1000 punktow
-aby zarobi¢ punkty, nalezy w catosci wykonac to zadanie




Metoda wartosci zarobionej

» 3 zadania: C
Zdas.,
_T1-3h WZ, = ——-1000
~T2-5h ECZGS,-
—T3-2h J

 Wartosci zarobione:
— WZ;,=3h/10h*1000 = 300
— WZ;,=500
— WZ,=200 )

Liczbe punktow otrzymujemy na podstawie pokazanego wzoru: szacunkowy
czas trwania zadania dzielimy przez sume czaséw trwania wszystkich zadan
oraz mnozymy razy 1000 — czyli warto$¢ zarobiona zadania stanowi utamek, jaki
to zadanie stanowi w catym projekcie pomnozony x1000.

Przyktadowo, majgc dane zadania: 3h, 5h i 2h, otrzymamy: 300, 500 i 200
punktow.




Metoda wartosci zarobionej

Tygodnie £y

—— Faktyczne —e—Planowane

Na etapie tworzenia harmonogramu przygotowujemy wykres liczby zarobionych
punktéw na podstawie harmonogramu projektu. Na slajdzie jest to linia zielona.
Stanowi ona linie bazowa, odno$nik do wykresu aktualnych punktow
zarobionych.

W trakcie wykonywania projektu na ten wykres nanosimy punkty faktycznie
zarobione w danym okresie czasu.

Najlepiej jest, gdy te dwie linie nam sie pokrywaja. Znaczy to, ze projekt idzie
zgodnie z planem. Czesto jednak tak nie jest...




Jak czytaC wykres?

200 opozZImere

0 . . .

Tygodnie £y

—— Faktyczne —e— Planowane

Jezeli linia czerwona jest przesunieta na prawo od linii zielonej, oznacza to
opoznienie w projekcie. Wielkos¢ tego opdznienia mozna w bardzo prosty
sposob zmierzy¢, patrzac na odlegtos¢ pomiedzy odpowiadajgcymi sobie
punktami. Poniewaz os pozioma jest osig czasu, wiec odlegtos¢ ta rowniez
bedzie czasem.

Na przyktadowym wykresie widzimy opoznienie tygodniowe.




Jak czyta¢ wykres?

o

/ 1 2 3 4

Tygodnie £y

—— Faktyczne —e—Planowane

To jeszcze nie wszystkie informacje, jakie mozemy wyciagna¢ z takiego
wykresu. Mozna rowniez przeanalizowa¢ nachylenie poszczegoinych odcinkow.
Jezeli proste przeprowadzone przez odpowiadajgce sobie odcinki przecinaja sie
u dotu wykresu, to mozemy sie spodziewac zwiekszenia sie opdznienia w
projekcie — jest to sytuacja grozna dla kazdego projektu.
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Szacowanie rozmiaru oprogramowania (44)

Natomiast jezeli proste te przecinajg sie u gory, to prawdopodobnie opdznienie w
projekcie zmniejszy sie.
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« Szacowanie rozmiaru to pierwszy krok
systematycznego podejscia do
planowania

« Szacowanie rozmiaru pomaga:

— Wyceni¢ kontrakt
— Mierzy¢ postep prac
— Kontrolowa¢ wydajnos¢ pracownikow

» Nie ma sposobow na doktadne
oszacowanie rozmiaru

Podsumowujac:

-planujac projekt warto zrobi¢ to w sposéb systematyczny (szacowanie rozmiaru,
pracochtonnosci i harmonogramu)

-szacowanie rozmiaru to pierwszy krok systematycznego podejscia do
planowania

-dzieki oszacowaniu rozmiaru mozemy lepiej wyceni¢ kontrakt, mierzy¢ postep
prac, kontrolowa¢ wydajnos¢ pracownikow

Nie ma idealnej metody szacowania rozmiaru - kazda pozwala jedynie na
oszacowanie z pewnym prawdopodobienstwem, tak wiec moze sie okazac, iz
faktyczne wartosci beda sie roznic.
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« Metoda punktow funkcyjnych pozwala
oszacowac rozmiar:

—na podstawie wymagan
—niezaleznie od technologii

« Metoda wartosci zarobione;:
—pomaga sledzi¢ postepy prac

Metoda punktéw funkcyjnych pozwala na szacowanie rozmiaru projektu na
podstawie wymagan.

Majac dang pracochtonnos¢ poszczegdlnych zadan, mozemy w prosty sposéb
Sledzi¢ postepy prac za pomocag metody wartosci zarobionej.

Jednak rzadko ktora polska firma informatyczna wykorzystuje metode punktow
funkcyjnych. Ttumaczg to faktem, iz muszg podac doktadny koszt projektu juz na
etapie przystepowania do przetargu, natomiast wtedy nie znajg wymagan na tyle,
zeby zastosowac¢ metode. W rezultacie obserwujemy niestety podawanie
szacunkowych kosztéw z powietrza, a nastepnie realizowanie projektu, ktory
wpasowuje sie w te koszty. Na takim podejsciu najbardziej traci jakos¢ systemu.
Niestety problem ten wynika réwniez z naszego prawa, wiec dopoki nie ulegnie
ono zmianie, nie nalezy sie spodziewac znacznego wzrostu wykorzystania tych
metod w praktyce... A szkoda...
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Osoby chetne zgtebi¢ wiedze przedstawiong w trakcie tego wyktadu zachecam
do lektury ksigzki: ,Function Point Analysis: Measurement Practices for
Successful Software Projects” autorstwa panéw Garmusa i Herrona.

Dziekuje Panstwu za uwage!



